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บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาความต้ังใจที่จะใช้งานระบบพร้อมเพย์ของ

ผู้บริโภคชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของการท าธุรกรรมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้งานระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชาวไทยและ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยประสบการณ์จากการซ้ือสินค้า

ออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชาวไทย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบบหลายขั้นตอน ประกอบด้วย การสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา และการสุ่มแบบกระจายต่อเน่ือง ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 450 คน เป็นผู้ที่ยังไม่ได้สมัครใช้งานระบบพร้อมเพย์และมีประสบการณ์ซ้ือสินค้าออนไลน์

จ านวน 320 คนซ่ึงตรงกับตัวอย่างที่ต้องการในงานวิจัยคร้ังน้ี จากน้ันท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติ

พรรณนา ซ่ึงใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แล้วจึงท าการทดสอบสมมติฐานด้วย

สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้เทคนิคการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

ผลการศึกษาพบว่า จากค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดับการรับรู้ความเสี่ยงในแต่ละด้านจากมากไป

หาน้อยได้ดังน้ี การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ การรับรู้ความเสี่ยงทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยง

ด้านการเสียเวลา การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา การรับรู้ความเสี่ยงด้านร่างกาย และการรับรู้ความเสี่ยง

ด้านสังคม ตามล าดับ และยังพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงของการท าธุรกรรมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงลบต่อ

ความตั้งใจใช้งานระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชาวไทย ในทางตรงกันข้ามประสบการณ์จากการซ้ือสินค้า

ออนไลน์น้ันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ประสบการณ์จากการซ้ือสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลต่อการแปรฝันของความ

ต้ังใจที่จะใช้งานระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชาวไทย มากกว่าการรับรู้ความเสี่ยงของการท าธุรกรรม

ออนไลน์ 
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